
Qualitätsmanagement-Services:

Alle reden drüber, aber keiner weiß, wie es läuft!

Franziska Bockelmann (siz energieplus)
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Wie gut kennen Sie sich mit Technischen 

Monitoring (TMon) aus? 

(nicht, mittelmäßig, sehr)

Wie schätzen Sie die Bedeutung von Technischen 

Monitoring (TMon) für die Nachhaltigkeit von 

Gebäuden ein?

(unwichtig, neutral, wichtig)
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Quelle: de.goipadwallpapers.com



➢ Warum schaffen wir es nicht, Gebäude zu 

bauen, die vom ersten Tag an funktionieren?

➢ Warum geht es in der Inbetriebnahme immer 

drunter und drüber?

➢ Warum unterlaufen in Planung und Errichtung 

scheinbar immer wieder die gleichen Fehler, 

die wir dann im Betrieb mühsam beseitigen 

müssen? 
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Quelle: de.goipadwallpapers.com



Forschung für Energieoptimierte Gebäude – eine lange Geschichte
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Forschung für Energieoptimierte Gebäude – eine lange Geschichte
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Quelle: Fraunhofer IBP, in 6. Energieforschungsprogramm der Bundesregierung, 2011

?



➢ Technisches Monitoring wurde durch verschiedene Regelwerke als Leistungsbild in die 

deutsche Baubranche eingeführt

➢ Technische Monitoring als unabhängige Qualitätsprüfung für die 

Gebäudeleistungsfähigkeit (Building Performance)
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Weitere Definitionen u.a. in 

Zertifizierungssystemen:  DGNB, BNB, LEED, BREEAM … 

ASHRAE:   Standard 202, Guideline 0 



Forschungsprojekt

TMon – Wissenschaftliche Evaluation von Leistungen zum Technischen Monitoring
(BMWK Fkz 

Theorie:

Normen und 

Richtlinien

Praxis: Anwendung
Forschungsprojekt

TMon

➢ Zeitaufwand, Kosten

➢ wenig Anbieter

➢ unklare Leistungsbilder

➢ unbekannt

➢ Werden die Services 

angewendet? 

(Empirische 

Untersuchung) 

➢ Wie erfolgreich sind sie 

technisch und 

wirtschaftlich? 

(Evaluation der 

Potentiale)

➢ Verbesserungsbedarf? 

(Optimierungs-

vorschläge)

Hintergrund

➢ Anforderungen an 

Gebäude steigen

➢ Komplexität der 

Technik nimmt zu

➢ Nachhaltigkeit im 

Betrieb bewerten

TMon und IBM: 

Gebäudeperformance verbessern und Gap zwischen 

Konzept und Betrieb reduzieren.
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Fragestellungen im Projekt

• Welche QMS werden in der Praxis im Detail angeboten?

• Wer bietet die Leistungen an?

• Wie werden die Leistungen umgesetzt (Methoden, Werkzeuge,  etc.)?

• Tragen die Leistungen erfolgreich zur Verbesserung der 

Gebäudeperformance bei?

• Welche Qualitätsdefizite werden in Gebäuden identifiziert?

• Können die Qualitätsdefizite abgestellt werden?

• Sind die Leistungen wirtschaftlich?

• Wie, wo und in welcher Form muss das Monitoring passend in die 

üblichen Planungsprozesse integriert bzw. zu ihnen abgegrenzt 

werden?

• Welche Hemmnisse bestehen bei der Umsetzung?

Quelle: de.goipadwallpapers.com



TMon als Werkzeug zur 

Qualitätssicherung innerhalb 

des Gebäudelebenszyklus
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Technisches Monitoring (TMon) und Qualitätsmanagement-Services (QMS) in 

Gesetzen, Normen, Richtlinien und Empfehlungen
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TMon / 

QMS

3810
DIN/

EN/ISO
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➢ Prüfung der technischen Parameter in der Gebäudeausrüstung 

durch einen kontinuierlichen Soll-Ist-Vergleich

➢ Definition der Erfassung, Beobachtung oder Überwachung eines 

Vorgangs oder Prozesses mittels Mess- oder 

Beobachtungssystemen. 

➢ Unmittelbare systematische Erfassung (Protokollierung), 

Beobachtung oder Überwachung eines Vorgangs oder Prozesses 

mit wiederholender Durchführung;

Erkennen von Fehlern und Abstimmungsmängel der TGA

➢ Grundlage, um den Betrieb von technischen Anlagen wirtschaftlich, 

energieeffizient, ökologisch sowie funktions- und bedarfsgerecht 

anzupassen und zu sichern. 

➢ Basis: Funktionsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen, 

Lastenhefte, Vorgaben von Normen und Richtlinien, …

Was ist und macht das Technische Monitoring?



TMon im Gebäudelebenszyklus – Prozesskette nach VDI 6041

Quelle: VDI 6041 Technisches Monitoring von Gebäuden und gebäudetechnischen Anlagen
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LangzeitmonitoringEinregulierungsmonitoring

Anlagenmonitoring

Energiemonitoring

Gebäude- und 

Behaglichkeitsmonitoring



TMon im Gebäudelebenszyklus – Schnittstellenkommunikation

Idee/

Konzept

LPH 0 LPH 1 LPH 2 LPH 3 LPH 5 LPH 8 LPH 9

Bedarfs

planung

Grundlagen

ermittlung

Vorplanung Entwurfsplanung Ausführungs

planung

Objektüberwachung Objektbetreuung/

Erste Nutzungsphase

(1-3 Jahre)

NutzungPlanung Ausführung

Technisches Monitoring

Kommunikationsschnittstellen im Bauprojekt = Potenzielle Bruchstellen im System
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➢ Konkretisierung der Ziele bereits in der frühen Planungsphase

➢ Sicherung des gesetzten Qualitätsniveaus bereits von Beginn an

➢ fließender Übergang bzw. Vermeidung von Systembrüchen



TMon im Gebäudelebenszyklus – Einbindung und Aufgaben
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Umfrageauswertung zu 

Qualitätsmanagement-Services
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Auswertung der Umfrage „QMS“
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Gewerbe, Wohnungsbau, 
Ingenieurbüro, 
kommunales 

Wohnungsunternehmen, 
Einfamilienhaus, privat

Zuordnung der Teilnehmer [n = 141]
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Auswertung der Umfrage „QMS“
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Technische Qualität von Gebäuden [n = 141]

Steigerung der Effizienz und energetischen Eigenschaften 

vs.

Soll-Ist-Vergleich
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Auswertung der Umfrage „QMS“
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Stimmungsbilder [n = 126]

Fazit: 

QMS ist gut, hilfreich und wichtig! Stimme nicht 

zu

Stimme 

zu
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Auswertung der Umfrage „QMS“
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Kenntnisstand [n = 139]

Kenntnisstand vorhanden und 

Tendenz zur Umsetzung von QMS 

ist erkennbar, 

ABER viele Institutionen nutzen 

diese Leistungen noch nicht!
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Auswertung der Umfrage „QMS“

Pro und Contra [n = 70/50]
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Auswertung der Umfrage „QMS“

Pro und Contra

➢ schlechte Erfahrungen wurden bisher nicht gemacht, ABER …

Für die Umsetzung spricht …

- Betriebsoptimierung

- Energie- und Ressourceneinsparung

- Reduktion von Betriebs- und Wartungskosten

- Verbesserung der Dokumentation

- Leitlinie der Institution / Vorgabe Bauherr

QMS wird nicht umgesetzt weil …

- zusätzlicher Zeitaufwand und Kosten

- zu wenig Anbieter auf dem Markt

- unklare Leistungsbilder

 

Allgemeine Hindernisse: 

Personal- und Fachkräftemangel und dadurch kann Kompetenz und Man-Power nicht 

aufgebaut bzw. umgesetzt werden

☺





bisheriges Fazit 

und Erkenntnisse
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➢ Qualitätsdefizite am Bau müssen auf eine empirische Basis 

gestellt werden. 

➢ Qualitätsmanagement-Services (QMS) müssen besser zu 

verstehen sein!

➢ Einsatz von QMS muss zu einer Selbstverständlichkeit werden!

Ergebnisse

➢ Verbesserung der Gebäudeperformance 

(Energieeffizienz, Komfort, Langlebigkeit)

➢ Senkung von Schadenskosten durch frühzeitig erkannte oder 

vermiedene Schäden, Chance und Möglichkeit zur 

Mangelfrüherkennung

➢ Beschleunigung von Projekten aufgrund reduzierter 

Mängelbeseitigungen

➢ Lerneffekte für zukünftige Projekte
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ABER

➢ Zahlreiche individuelle Leistungsbilder für QMS und somit auch 

erhebliche Unsicherheit über Kosten und Leistungsfähigkeit

➢ Ausführliche und richtige Ausschreibung des Leistungsbildes 

maßgebend:

eindeutig und so erschöpfend zu beschreiben, dass alle 

Unternehmen die Beschreibung im gleichen Sinne verstehen.

➢ Anwendung:

▪ hauptsächlich Energiemanagement (interne Anwendung)
Kontrolle der Energiebeschaffung, -verteilung und –verbräuche, 

Verbräuche reduzieren und Energieeffizienz optimieren, um 

wirtschaftliche und ökologische Ziele zu erreichen.

▪ öffentliche Gebäude / Bauherren wenden AMEV an

▪ TMon durch Ausschreibung und über Dienstleister



Danke 

für Ihr Interesse!
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