Hesas Proskt wird aus Mitteln des Rahmenprogramms fir Forschung
ured Innovation Honizont 2020 der Eurcpaischen Linicn durch Finanghitfe-
wernginbarmng Nr. 554189 finareen. Die alleinigs Veranbwortung fir die
Inhalte digsar Publikaton liegt beim ProRetre-Proeitieam, Geaulens
Merungen entsprechen nichi nabwendigérweise deqenigen der EASME
ooar andenar Einfichiungen der Europaisshen Linn.

15. EffizienzTagung

Bauen+Modernisieren

ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

Zwel Wege zum One-Stop-Shop

In Wuppertal und in der Region Hannover

Kirsten Upsing, proKlima — Der enercity-Fonds 11.11.23 Hannover
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One-Stop-Shop ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

ProRetro — promoting Building Retrofits in the Private Residential Sector
Through One-Stop-Shops in Germany

- Projektziel: Steigerung der energetischen Sanierungsrate
- Dazu: Etablierung von One-Stop-Shops
Projektlaufzeit: Juni 2020 — Mai 2023 _Verlangert bis November 2023

> Entstehung
» Vorteile / Chancen

> Hiurden und mdgliche Wege
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Dhepas Prosakt wird aus Mitieln des Rahmenprogramms lr Farschung
uuuuuuuuuuuuu 2020 der Eurgpaischen Uinion durch Finanghibie-
warginbarung MNe. B94180 finareen. Die alleinigs Veranbwortung fr die
Inhaite dieser Publikaton liegt beim ProRetre-Projekiieam. Geaulleris
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop ProRetro
ProRetro - ProjektUbersicht Cepaudesaniering aus enerand

- Projektkonsortium:
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wissenschaftl. Institut s

Begleitung

':'-__'_0:_: KUMASCHUTZ
°*" AGENTUR . n E ;-4
Umsetzungs- [—_— E'__ kaumftalﬂik IC M
ot . o ' U cecoizero - i
enercl

o ' (1]
pzrmer le 1sAFram':eI3 é @ wm University ‘ ' \SAt’?edr:

Energies i

Kcz::)e]esta- Finanz- Immobilien- Behorden Eigentiimer- Industrie- und Verbraucher- Energie-

partner institute verwaltungen vor Ort verbande Handelskammern zentralen versorger

Dhesas Prosakt wird ais Mittaln des Rahmenprogramms Tir Forschung
uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
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One-Stop-Shop
Spannweite der Modelle

: Vel i S| Sensibilisierung far Modernisierungsmalinahmen
Bereitstellung genereller Informationen zu optimalen Renovierungsarbeiten
Erste Beratungen in der ,Orientierungsphase”

2: Koordinationsmodell Koordination der bestehenden Marktakteure (Anbieter)

Sicherstellung, dass allen Hauseigentimerinnen die Angebote des OS5 angeboten
werden

Keine Verantwortung fur die Ergebnisse der Renovierungsarbeiten

Keine Verantwortung fiir den gesamten Kundenweg (nur erste Phase)

3: Pauschal-Modell Angebot eines gesamten Renovierungspakets fir die Hauseigentimerlnnen
Verantwortung fur das Ergebnis der Renovierungsarbeiten

Verantwortung fiir den gesamten Kundenweg

4: ESCO-Modell

Quelle: Innovate (Juli 2020), eigene Ubersetzung
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ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

Der One-Stop-Shop berat, wie ein Haus
renoviert werden kann und stelit eine Liste
von Anbieter bereit.

Der One-Stop-Shop berat, wie ein Haus
renoviert werden kann und treibt Anbieter
voran, ihre Zusicherungen zu erfiillen.
Anbieter sind fur das Endergebnis der
Renovierungen zustandig.

Der One-Stop-Shop ist ein Auftragnehmer
(Contractor), der das gesamte Angebotspaket
verkauft und die hauptsachliche
Kontaktperson ist, wenn etwas mit dem
Anbietern schief lauft.

Diesas Projmkt wird aus Mitteln des Rahmenprogramms Tor Forschung
uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odaer andener Einvichiungen der Europaischen Lnmn.
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One-Stop-Shop ProRetro

Eﬂ tSteh un g Gebaudesanierung aus einer Hand

Raumfabrik in Wuppertal

» 1997 Ursprung der Idee

* 1999 GmbH-Grindung

« 2005 Gewerkelbergreifende Ausstellung
» 2007 AG-Griindung

« 2017 Standortwechsel

« 2020 ProRetro — Entwicklung One-Stop-Shop

Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik

Dhepas Prosakt wird aus Mitieln des Rahmenprogramms lr Farschung
wred Innoval Bon Honzont 20020 der Eurcpaischen Uinicn durch Finanzhitie:
warginbarung MNe. B94180 finareen. Die alleinigs Veranbwortung fr die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop ProRetro

En tSteh un g Gebaudesanierung aus einer Hand

. in der Region Hannover

Gebdudesanierung aus einer Hand

ProRetro

Modernisierungs-

\ Netzwerk Modernisierungspartner Pa"iﬁ‘;’jj’;

Energie- :
berater*innen& Finanz-
Architekt*innen expert*innen

ve ;a?

Handwerk

i B Diesas Projekt wird aus Mitteln des Rahmenprogramms fir Forsehung
_‘/. } uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
i\ . ® . wapginbarung Ne. 504189 finareen. Die alleinigs Verantwarbng i die
Inhalte diesar Publikabon legt beim ProRetre-Proekiieam. Geauleris
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One-Stop-

Entstehung

... in der Region

Shop

Hannover

ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

Anfrage

Liebe Sanierungsinteressierte,

herzichen Dank fur Ihr Inferesse. Ihr Vorhaben mit dem Netzwerk

Mit freundlichen Griiien

e Netzwerk Modemisierungspariner

Anrede Firmaflnitiative
Frau v

Vorname * Email ©

Nachname * Telefon/mobil*

2u realisieren. In di rsuchen wir, I Interesse

2u erfassen, damit wir Ihnen ein Angebot unserer Pariner unterbreiten konnen. Unser Schwerpunkd liegt auf Vorhaben, die mehrere Gewerke einbinden. Bitte
haben Sie Verstandnis, dass Sie nicht in jedem Fall ein Angebot von uns erhallen werden

Thr Anliegen*

Beruht Ihre Anfrage auf den
®ja

© nein

Gebéudetyp* Baujahr*
® EinfamilienhausiZweifamiienhaus

Reihenhaus
© Menrfamilienhaus

Welche Gewerke suchen Sie?*

Architektin/ Architek! (ganzheitiche Planung Ihrer Mainahmen)
Baubegleitung und Qualitatssichanung

D: @wa an Dach und

Gewtinschter Beginn der MaBnahmen*

Elekiroinstallationsarbeiten
Energieberatung (3. Fordermittel-Antragstellung)

Heizung (u 2 Solarthemie,
Maurer- und Betonarbeiten

Sanitar (ua Badplanung)

Solarensrgie (Sclarthermie, Photovoltaik, Batteriespeicher)
Tischlerarbeiten (u.a. Fenster, Taren)

Trockenbauarbeiten (u.a Warmedammung)
Vieiterbildungen und Seminare

Zimmerer-und Holzbauarbeiten

Ich vilige ein, dass meine Dalen zum Zweck meiner.

vom ‘gespeichert und an einzeine Untemehmen im

Netzwerk weitergegeben verden.

Welche Gewerke suchen Sie?”

[ Baubegleitung und Qualitatssicherung

[ Elektroinstallationsarbeiten
[ Energieberatung (u.a. Férdermittel-Antragstellung)

) Maurer- und Betonarbeiten
(J Sanitar (u.a. Badplanung)

(O Tischlerarbeiten (u.a. Fenster, Tlren)

[ Trockenbauarbeiten (u.a. Warmedammung)
[ Weiterbildungen und Seminare

[ Zimmerer-und Holzbauarbeiten

[ Architektin/ Architekt (ganzheitliche Planung lhrer MaRnahmen)

) Dachdeckerarbeiten (u.a. Warmedammung an Dach und Auenwanden)

[ Heizung (u.a. Warmepumpe, Pelletheizung, Solarthermie, Hybridheizung, Blockheizkraftwerk, ...)

[ Solarenergie (Solarthermie, Photovoltaik, Batteriespeicher)

https://www.modernisierungspartner-hannover.de/anfrage/

“ AGENTUR

REGION HANNOVER

aumfaéri m

[HANDWERK MIT IDEEN!]

enerci

hesas Proskt wird aus Mittaln des Rahmenprogramms far Forschang
uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andensr Einvichiungen der Eunopaischen Lnan
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https://www.modernisierungspartner-hannover.de/anfrage/

One-Stop-Shop ProRetro

EI"I tSteh un g Gebdudesanierung aus einer Hand
... In der Region Hannover

Phase /Schritt Zustandigkeit
Bewerbung von NeMo/ OSS NeMo/ KSA fortlaufend
Kontaktaufnahme zu NeMo Kundinnen und Kunden/ NeMo-GS/ OSS fortlaufend

Angebotsanfrage tber Online-Formular Kundinnen und Kunden fortlaufend

Anfragen-Sichtung und Telefonate Mini-Fragebégen 0SS Innerhalb von 1 Werktag

Kundinnen und Kunden schicken Unterlagen (Datenschutzgewahrleistung)
Kundinnen und Kunden
Beschreibung des aktuellen Zustands und der Vorstellung ber das Ergebnis

Weiterleitung an passende Unternehmen 0SS Innerhalb von 2
Werktagen

Riickmeldung ob Annahme/ Ablehnung NeMo-Partner Innerhalb von 2
Werktagen

Evtl. weitere Weiterleitung an andere Unternehmen/
0OSss

Zwischenmeldung, dass ein weiteres Unternehmen angefragt wird

Riickmeldung an Kundinnen und Kunden (Angebot folgt / kein Angebot wird 0SS Innerhalb von 2-3
kommen) Wochen

. - . Dhesas Progakt wird aus Mittaln des Rahmenperogramms far Forschung
L 8 e S e i ot D e e Er
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One-Stop-Shop ProRetro

VO I’tel I e /Ch ancen Gebaudesanierung aus einer Hand

fir die Kund:innen

* Intensive Erstberatung:
Winsche und Erwartungen der Kunden analysieren

BAFA-Energieberater hinzuziehen u. ggf. Finanzplaner

gewerketbergreifende Koordination

nur ein*e Ansprechpartner*in

Termintreue und transparente Preise Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik

Dhepas Prosakt wird aus Mitieln des Rahmenprogramms lr Farschung
uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop ProRetro

VO rte| I e /Ch ancen Gebaudesanierung aus einer Hand

fur die Kooperationspartner

* Vom Handwerker zum Dienstleister
» verbesserte Leistungsfahigkeit der beteiligten Firmen

e Effizienzverbesserung bei der Abwicklung

Quelle: Gaby Fromm, Raumfabrik

Dhepas Prosakt wird aus Mitieln des Rahmenprogramms lr Farschung
wred Innoval Bon Honzont 20020 der Eurcpaischen Uinicn durch Finanzhitie:
warginbarung MNe. B94180 finareen. Die alleinigs Veranbwortung fr die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop ProRetro

VO rte| I e /Ch ancen Gebaudesanierung aus einer Hand

e steigende Qualitat

e weniger Reibungsverluste

e Hohes Innovationspotential

* Eingespielte Teams auf der Baustelle —

Vom Gegeneinander zum Nebeneinander zum Miteinander

Dhesas Prosmkt wird aus Mittaln des Rahmenperagramms far Forsching

wred Innoval Bon Honzont 20020 der Eurcpaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wenginbarng Ne. 534159 finarzen Deallenpa\-‘e-anmwrgm i
Inhaite dieser Publikaton liegt beim ProRetre-Projekiieam. Geaulleris
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop

Vorteile /Chancen

» ErschlieBung neuer Geschéftsfelder
* Gewinnung neuer Kundengruppen
* Verbesserung der Arbeitsablaufe

gemeinsames Marketing
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ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

Quelle:Komplettsanierung 2-Fam.Haus aby Fromm, Raumfabrik

Dhepas Prosakt wird aus Mitieln des Rahmenprogramms lr Farschung
uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
Inhalte diesar Publikaton liegt beim ProRtetre-Projesttieam. Geaulers
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
odar andenar Einvichiungen der Eunapaischen Linan
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One-Stop-Shop ProRetro

Hurden & Wege Gebaudesanierung aus einer Hand
Raumfabrik in Wuppertal

o Struktureller Wandel im Handwerk durch Bertihrungspunkte zwischen
Einzelgewerken (z.B. Photovoltaik)

» Kooperationswillige Handwerker finden

e Verantwortung Ubernehmen

* die Klammer finden, die einen One-Stop-Shop zusammenhalt

Dhersas F'rmktm d aus Miltaln des Rahmenpeogramms far Farschung
nd Innovation Honzont 20020 der Eurcpaischen Unicn durch Finanzhitie:
wair mmgh EO4160 finarmen. Dig alleinigs Vierantwarung fir dig
Inhalte digsar Publikaton liegt baim Profetro-Proeitteam, Geaullers
tEprechen nichl nobwendigerweise dédgenigen der EASME
odarandarer E nrichiungen der Eurapaschen Unkon
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One-Stop-Shop ProRetro

Hurden & Wege Gebaudesanierung aus einer Hand
. in der Region Hannover

e die hohe Nachfrage schafft einen hohen Workload bei den

Netzwerkpartnern
* Implementierung neuer Strukturen braucht Ressourcen
* Fachkraftemangel bremst Handlungsfahigkeit
e Bilndelung schafft Kompetenzen

Abhilfe durch Digitalisierung und Verbindlichkeit
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Dhersas F'rmktm d aus Miltaln des Rahmenpeogramms far Farschung
nd Innovation Honzont 20020 der Eurcpaischen Unicn durch Finanzhitie:
wair mmgh EO4160 finarmen. Dig alleinigs Vierantwarung fir dig
Inhalte digsar Publikaton liegt baim Profetro-Proeitteam, Geaullers
tEprechen nichl nobwendigerweise dédgenigen der EASME
odarandarer E nrichiungen der Eurapaschen Unkon
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One-Stop-Shop ProRetro

Gebaudesanierung aus einer Hand

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

One-Stop-Shop Wuppertal & Hannover

und
@ ProRetro

!\ .\ Diesas Projmkt wird aus Mitteln des Rahmenprogramms Tor Forschung
. uned Innovation Honzont 2020 der Eurppaischen Uinicn durch Finanzhitie:
‘ . Pas wrsinbarung Ne. 534169 finareen, Die allsinigs Veranbwamtung fir die
T . KLIMASCH UTZ Inhalte dieser Fublikabon liegt beim Profteine-Proekiteam. Geaulleris
Manungen antsprechen nichl nowendigerweise derenigen der EASME
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